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PARTAMENTO DE PROMOCIÓN CIUDADANA  
Objetivo 
 
Facilitar a la ciudadanía en general, el acceso de información sobre los mecanismos de 

participación ciudadana, a través de tecnologías de información y comunicación y otros 

medios existentes, a fin de fortalecer la vigilancia de los fondos y bienes públicos.  
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2. DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN Y FORMACIÓN CIUDADANA 

 
Objetivo 
 

Incentivar la colaboración y contribución de los ciudadanos en la vigilancia de los fondos 
y bienes públicos, a través de los programas y mecanismos de participación ciudadana, 
con la finalidad de fortalecer su uso adecuado en la gestión gubernamental. 
 
2.1. MECANISMO DE DENUNCIA CIUDADANA 
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Se mantienen en investigación 158 expedientes de denuncias ciudadanas relacionadas a 
77 entidades gubernamentales, de las cuales se realizó seguimiento a 7 expedientes de 
denuncias ciudadanas por medio de vía telefónica, teniendo un 4% de efectividad en el 
trámite de seguimiento en este mes. El tiempo promedio de ejecución para el seguimiento a 
estas denuncias ciudadanas para solicitar respuesta fue de 45 días hábiles, A continuación 
el detalle: 

 

3. INDICADORES: 
De las 11 denuncias recibidas hasta el mes de enero, tenemos la siguiente información: 
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Comunicación de Denuncias Evaluadas y Concluidas: 
 
        
         
  
 
  
 

 
  
 

 
De las 4 denuncias concluidas después de ser evaluadas al 31 de enero del año 2025, o sea, el 18% 
fueron comunicadas a los ciudadanos, el 82% estaban sin datos del denunciante. 

 
Reducción de Denuncia en Investigación y Pendientes por Año: 

        
        
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
El Ministerio de Educación (MEDUCA) tiene el 18% de las denuncias pendientes, siendo la entidad 
con más denuncias (29) en trámite al 31 de enero de 2025. 

 
 

TASA DE REDUCCIÓN TOTAL 37% SE 
MANTIENE IGUAL QUE EN DICIEMBRE  

DE 2024 

16%
21%

TASA DE REDUCCIÓN  DE DENUNCIAS

2020-2024 2014-2019
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Denuncias pendientes al 31 de enero de 2025:  
  

 
Se mantienen en investigación 158 expedientes de denuncias ciudadanas relacionadas a 77 entidades 
gubernamentales, de las cuales se realizó seguimiento a 68 expedientes de denuncias ciudadanas, 
teniendo un 43% del seguimiento realizados a los expedientes en trámite durante este mes. 
 
Siendo 7 vía telefónicas a las entidades públicas relacionadas con las denuncias ciudadanas y 61 
actualizaciones de notas dirigidas a las entidades públicas solicitando mayor información para continuar 
con el trámite de las denuncias. 
 
El tiempo promedio de ejecución para el seguimiento a estas denuncias ciudadanas para solicitar 
respuesta fue de 45 días hábiles.  
 

Seguimiento de Denuncias Ciudadanas 

Expedientes en seguimiento 158 

Ubicación Medio Expedientes Porcentaje 

Entidades Públicas Teléfono 7 4% 

Actualización Notas 61 39% 

Total de seguimiento 
realizado 68 43% 
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2.2. MECANISMO DE FORMACIÓN: 

En el mes de enero se realizaron una (1) actividad de formación, la estaba programada y 
se cumplió con lo programado. “El manejo y cuidado de los vehículos del Estado, es mi 
Responsabilidad”, dirigida a los conductores y personal relacionado con el uso de los 
vehículos del estado del IFARHU. 
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Visitas de Cortesía Departamento de Promoción  
 

    

Visitas estratégicas con el objetivo de promover los programas de la Dirección Nacional 
de Participación Ciudadana, con la posibilidad de integrar sus agendas de actividades. 

 

    

ENTIDAD CONTACTO DÍA  

Autoridad Nacional de 
Descentralización (AND) 

Licda. Doris Navarro 29-01-2025 
 
 

Autoridad Nacional de 
Transparencia y Acceso a la 

Información (ANTAI) 

Licda. Sheyla Castillo de Arias 29-01-2025 
 

 

Policlínica Presidente 
Remón CSS Calle 17 

Dr. Jorge Valdés 31-01-2025  

 

 
 

Visitas de Cortesía Departamento de Atención y Formación 
 
 

    

Visitas con la finalidad de conocer las posibilidades de realización y coordinación de 
capacitaciones. 

 

ENTIDAD CONTACTO DÍA  
Autoridad Nacional de 

Descentralización (AND) 
Licda. Doris Navarro 29-01-2025 

 
 

Autoridad Nacional de 
Transparencia y Acceso a la 

Información (ANTAI) 

Licda. Sheyla Castillo de Arias 29-01-2025 
 

 

Academia de Control 
Gubernamental (ACG) 

Lcda. Yovanina Návalo 29-01-2025  

Policlínica Presidente Remón 
CSS Calle 17 

Dr. Jorge Valdés 31-01-2025 
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EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN: IFARHU Y DNTIC   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES DE FORMACIÓN: IFARHU 
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REUNIONES EN LA CGR 

REUNIÓN DEL PROYECTO: MAPA DE GEO LOCALIZACIÓN 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REUNIONES INSTITUCIONALES 

CAJA DE SEGURO SOCIAL      AUTORIDAD NACIONAL DE  
DIRECCIÓN POLICLINICA     CENTRALIZACIÓN (INICIAL) 
PRESIDENTE VALDEZ (INICIAL)                    
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ANTAI – AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN (INICIAL) 
 
 
 


