
 

 
 
 
 
 
 
 
Para empezar ahora mismo, pulse el texto de cualquier marcador de posición (como 
este) y empiece a escribir para reemplazarlo por el suyo. 
 
¿Quiere insertar una imagen de sus archivos o agregar una forma, un cuadro de texto o 
una tabla? ¡Adelante! En la pestaña Insertar de la cinta de opciones, pulse la opción que 
necesite.  
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INTRODUCCIÓN 
 
 

 
Este informe contempla las actividades realizadas de acuerdo al Plan Operativo Anual de la 
Dirección Nacional de Participación Ciudadana de los Departamentos de Promoción y de 
Atención y Formación Ciudadana, ejecutadas en el período comprendido del 1 al 31 de agosto 
2024. 
 
En el presente informe se detallan los resultados obtenidos de las actividades promocionales 
y de formación, así como del mecanismo de denuncia ciudadana.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

  



 
  
    

4 
 

 
I. DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN CIUDADANA 
 

Objetivo 
 
Facilitar a la ciudadanía en general, el acceso de información sobre los mecanismos de 

participación ciudadana, a través de tecnologías de información y comunicación y otros 

medios existentes, a fin de fortalecer la vigilancia de los fondos y bienes públicos.  
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2. DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN Y FORMACIÓN CIUDADANA 
 

Objetivo 
 

Incentivar la colaboración y contribución de los ciudadanos en la vigilancia de los fondos 
y bienes públicos, a través de los programas y mecanismos de participación ciudadana, 
con la finalidad de fortalecer su uso adecuado en la gestión gubernamental. 
 
2.1. MECANISMO DE DENUNCIA CIUDADANA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Se mantienen en investigación 147 expedientes de denuncias ciudadanas relacionadas 
a 70 entidades gubernamentales, de las cuales se ha realizado seguimiento a 58 
expedientes de denuncias ciudadanas por medio de correo, memorando y vía 
telefónica, teniendo un 40% de efectividad en el trámite de seguimiento en este mes. A 
continuación el detalle: 

 
  

Ubicación Medio Expedientes Porcentaje
Teléfono 6 4%
Correo 4 3%
Memorando 48 33%

Expedientes en seguimiento 40%

Seguimiento de Denuncias Ciudadanas

147

Entidades Públicas
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2.1.2.   INDICADORES 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Comunicación de Denuncias Evaluadas: 

 
 

 

57%
43%

EXPEDIENTES EVALUADOS - TIEMPO ÓPTIMO

EVALUADAS A TIEMPO (8 DIAS) EVALUADAS DESPUES DE 8 DIAS
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COCLUIDAS
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EXPEDIENTES CONCLUÍDOS E INFORMADOS
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Reducción de Denuncia en Investigación: 
 

Las denuncias ciudadanas que se encuentran en trámite hasta la fecha es de 147 expedientes, 
teniendo una tasa de reducción en este período de 37%, de este porcentaje podemos indicar que 
hemos logrado concluir del período anterior 21% y de este período un 16%.  

 

 
 

El Ministerio de Educación (MEDUCA) tiene el 18% de las denuncias pendientes, siendo la entidad 
con más denuncias en trámite al 31 de agosto de 2024. 

 
Denuncias pendientes al 31 de agosto 2024:  
  

Contamos con 147 denuncias pendientes,  las cuales se detallan según año de registro e 
inicio de investigación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS CIUDADANAS: 
 

Las denuncias ciudadana recibidas desde el año 2006 hasta la fecha es de 13,480 de las 
cuales tenemos 147 denuncias activas entre denuncias por evaluar (0) y denuncias en 
investigación (147). Con una tasa de denuncia activas a la fecha de 1.09%  
 

  

16%
21%

TASA DE REDUCCIÓN  DE DENUNCIAS

2020-2024 2014-2019

Tasa de Denuncias Activas 

AÑO DETALLE TOTAL 

  2006 - 2024 

Denuncias activas 147 

Denuncias Recibidas 13,480 

 Porcentaje 1.09 % 

1 5

15 14 13
18 16 15 17 19

14

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Denuncias Pendientes 
por Año
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2.2. MECANISMO DE FORMACIÓN: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.1. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 
El presupuesto para efectuar las actividades de formación en este mes, fue de B/.1,269.12  
se lograron realizar las 6 actividades programadas por lo cual se tiene un cumplimiento 
del 100% y se ha ejecutado el 49% a la fecha.  
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ACTIVIDADES  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

FORMACIÓN EN LA SEDE DE LA PROVINCIA DE COCLÉ 

FORMACIÓN EN LA SEDE DE LA PROVINCIA DE COLÓN 
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FORMACIÓN EN LA SEDE DE LA PROVINCIA DE COCLÉ 

PROMOCIÓN EN LA CIUDAD DEL SABER 

PROMOCIÓN EN LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PANAMÁ 


