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Direccidon Nacional de Participacion Ciudadana
Resumen Ejecutivo

1 al 30 de septiembre de 2023

MISION

Promover, incentivar e implementar el ejercicio de los derechos relativos a la participacion
ciudadana, de manera individual o colectiva, a través de mecanismos que permitan la intervencion
activa de los ciudadanos en la vigilancia de los fondos y bienes publicos.

VISION

Ser el lider promotor de la participacion ciudadana, a través de sus mecanismos, fomentando los
valores y la transparencia, apoyando a la rendicidn de cuentas, como base fundamental para el
buen uso de los fondos y bienes publicos.

Departamento de Atencion y Formacion Ciudadana

Objetivo Departamental

Involucrar a la ciudadania en la vigilancia de los fondos y bienes publicos, a través de los programas
y mecanismos de participacidén ciudadana, con la finalidad de fortalecer su uso adecuado en la
gestion gubernamental.




Actividades de Formacion

Capacitacion

Conversatorio: La Transparencia y el Buen Uso de los Recursos del Estado, Fortalecen Nuestra

Democracia

Regional de Herrera de la Contraloria General de la Republica

e Fecha: jueves, 13 de septiembre de 2023.
e Horario: 2:00 a.m. a 4:00 a.m.
e Lugar: Salon de Reuniones Principal.
e Colaboradores: Héctor Cosme, Vidalia de Moreno y Julissa Ballestero.
e Audiencia: servidores publicos de la regional ubicada en Herrera.
e Recursos y materiales utilizados:
o 28 tripticos: 14 Tripticos de Denuncias Ciudadanas; 14 Tripticos de Participacién
Ciudadana).
e Preguntas y Sugerencias de los participantes
o ¢éPor qué no se aceptan denuncias anénimas?

o ¢éQuién es la unidad encargada de recibir las denuncias en las regionales y cual seria
el tramite que se les debe dar a las mismas?

o Se le debe dar mds importancia al tramite de las auditorias en la CGR (que no
demoren tanto en que se inicien). Ya que los ciudadanos consultan y no se les
puede enviar una respuesta concreta.

o Mal uso de los vehiculos en la region. Por ejemplo: Si es permitido que los hijos de
los representantes pueden manejar los vehiculos del Estado.




Regional de Bocas del Toro de la Contraloria General de la Republica

Fecha: miércoles, 20 de septiembre de 2023.
Horario: 10:00 a.m. a 12:00 a.m.
Lugar: Salén de Reuniones Principal.
Colaboradores: Héctor Cosme, Vidalia de Moreno y Julissa Ballestero.
Audiencia: servidores publicos de la regional ubicada en Bocas del Toro.
Recursos y materiales utilizados:
o 34 tripticos: 17 Tripticos de Denuncias Ciudadanas; 17 Tripticos de Participacion
Ciudadana).
Preguntas y Sugerencias de los participantes

o ¢Quién es la unidad encargada de recibir las denuncias en las regionales y cual seria
el trdmite que se les debe dar a las mismas?

o Van a prestar mas atencion a las obras del Estado en la provincia, ya que hay
algunas que sospechan de anomalias.

o Comentarios sobre el uso indebido de los vehiculos del Estado.

o Solicitaron aclaracion sobre el tramite de las denuncias andnimas.




Mecanismo de Participacion Ciudadana:

Denuncias Recibidas

En el mes de septiembre de 2023, se recibieron y atendieron efectivamente, 7 denuncias, de las
cuales, 0 denuncia (0%) se realizaron de manera anénima y 7 denuncias (100%) se realizaron con

la identificacion completa del denunciante.

Los medios utilizados por los ciudadanos para realizar estas denuncias, fueron:

Medio Denuncias %

Formulario Web 3 43%
Sistema 311 3 43%
Correspondencia Escrita 1 14%
Total general 7 100%

A continuacioén, presentamos los datos generales de las denuncias en cuestién:

o Entidades Denunciadas

Entidad Denuncias

Municipio de Panama

Autoridad de Transito y Transporte Terrestre

Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud

Tribunal Electoral

Universidad de Panama

Nlr | Rr|Rr|R|R|N

Total general




Tipo de Denuncia

Denuncias Recibidas

= Bienes Publicos

m Irregularidad Laboral




Gestion de Denuncias

Presentamos el detalle de la gestidn realizada de las denuncias ciudadanas:

J Denuncias Asignadas: 2
Como se ve en la gréfica se asignaron las siguientes denuncias para iniciar su

respectiva investigacion.

Denuncias Asignadas

Denuncias Varias Irregularidades de Fondos Publicos

Es de suma importancia recalcar que, las denuncias se asignan, toda vez que los denunciantes

cumplan con los requisitos minimos para efectuar su denuncia, los cuales son:

a) El denunciante debe estar correctamente identificado.

b) El denunciante cuenta con ocho dias habiles para firmar la denuncia.

c) Presentar el nombre de la entidad a denunciar, fecha y lugar de la supuesta

irregularidad, tipo de denuncia, explicacion del hecho, nombre del supuesto

denunciado y de ser posible, aportar evidencias.




d) La denuncia debe contener hechos o conductas veridicas que amenacen o afecten

los fondos o bienes del Estado.

e) Al denunciar un vehiculo del Estado, deben presentar el nimero de placay si es

posible, brindar prueba fotografica.

Denuncias Descartadas: 3

Como se observa en la grafica adjunta, tenemos una mayor cantidad de denuncias
descartadas en la categoria de faltaron elementos concretos para proceder con el
tramite, que se refiere principalmente, a que los denunciantes no firmaron la

denuncia dentro del periodo de ocho dias habiles correspondientes.

Denuncias Descartadas

Faltaron elementos concretos para No es competencia de la Contraloria
proceder con el tramite General de la Republica

Expedientes Concluidos:

Luego de analizar las respuestas recibidas, las cuales brindan informacién
relacionada a la denuncia y cumpliendo con los tramites establecidos, tenemos que
en este mes no se han cerrados expedientes de denuncia ciudadana, continuando

con el tramite correspondeinte.
10




Denuncias por Evaluar: 27

b)

Mes de Registro Cantidades Tramite
En espera de formalizacién del nuevo
Marzo 3
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacion del nuevo
Abril 2
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacion del nuevo
Mayo 5
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacién del nuevo
Junio 4
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacién del nuevo
Julio 2
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacién del nuevo
Agosto 5
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacion del nuevo
Septiembre 6
procedimiento para el tramite de las denuncias

Las denuncias pendientes por evaluar, se deben a dos motivos fundamentales:

Segun lo establecido en la Ley 38 de 2000, se le brinda 8 dias habiles (minimo) al
denunciante para dar cumplimiento con los procedimientos administrativos generales,

donde inicialmente debe estar completamente identificado y proceder a firmar su

denuncia.

Desde marzo a mayo del afio vigente, no se han asignado denuncias ciudadanas para su
tramite, debido a que se esta analizando el procedimiento de la gestién de las denuncias

ciudadanas en la entidad, para actualizar, optimizar y oficializar su reglamentacion, con el

objetivo de brindar un resultado con mayor efectividad y eficiencia.

11




Denuncias Pendientes: 125

Presentamos estas denuncias desglosadas segun afio de registro e iniciacién de

investigacion:

Aios ‘ Total
2014 2

2015 5

2016 16
2017 14
2018 13
2019 20
2020 16
2021 16
2022 17
2023 6

Total 125

El Ministerio de Educacion (MEDUCA) tiene el 19% de las denuncias pendientes, siendo la

entidad con mas denuncias en tramite. Dicho esto, a continuacién, presentamos la lista de

las entidades con denuncias pendientes al 30 de septiembre de 2023, los cuales se

desglosan de la siguiente manera:

12




Entidades

Dizrun Tipo Denunciz [

Bienes Pii Irreguil arid ax ) Total
=== g ; a ' = Labaral general

Entidad

Minizterio de Educacidn
Miristeric de Salud MINSA)
Ministeria de Desarrallo Agropecuario
Ministerio de Gobierno
Instituto de Acueductos v Aleantarilladas Nacionales (IDAAMN)
Instituto Panamefio de Depaortes 2 1
Ministerio de Vivienda v Ordenamienta Teritarial 2 1
Caja de Sequro Social 1 1 1
Instituto para la Farmacion v Aprovechamiento de Becursos Humanaos 2 1
Banco Hipotecario Nacional
Miristerio de Obraz Poblicas
Ministerio de La Presidencia
Autoridad de Transita v Transporte Terreste
Ministerio de Dezaralla Agropecuario 1 1
Institute Panamerio Autdnomo Caoperativo 1
Ministerio de EducacidnMinisterio de Sequridad Publica 1
Consejo Macional para el Dezarrollo Sostenible 1
Universidad de Panama 1
Instituto de Mercadeo Agropecuario 1
Ministerio de EconomiavFinanzas 1
Hoszpital del Mifio/Caja de Segquro SocialiUniversidad Especializada de Las Américas 1
Universidad Autdnoma de Chiriqui { Caja de Seguro Social 1
Empresa de Transmizsion Eléctrica, 5.4 1
Universidad Autdnoma de Chiriqui ! Ministerio de Vivienda 1
Azamblea Macional 1
Autaridad Macional del Ambiente 1
Caja de Sequro Social 1
Organo Judicial | Universidad de Panama 1
Universidad Tecnaoldgica de Panama ! Universidad de Panama 1
Ministerio de Salud!Caja de Seguro Social 1
Bianco Nacional de Panama 1
Autaridad Macional de Administracidn de Tieras [ANATI) 1
Tribural Electaral 1
Autoridad para la Innovacién Gubernamental 1
Contraloria General de la Republica 1
Programa Nacional para el Dezarallo Local 1
Minizteria de Educacidn { Universidad de Panama
Servicio de Proteccion Institucional

(SRR g R u]
ra

g g P T

||

Ministerio de Comercio & Industrias | Universidad de Panama

Total general 33 1 1 20 1 1 Z1 T

E_;_;_;_._;_;_;_;_L_;_;_;_._;_;_;_;_L_;_;_;_._;_;_;Nmmmmwwww.n.nmqﬁ
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Municipios y Juntas Comunales

Denuncias Tipo Denuncia
. Bienes Piblicos ondos Ireqularidad afidades de ienes Total
Entidad Bienes Piblicos ineqularidd Laboral Denuncizs \Varias bl |__:.la|:u:lra| . . . general
Municipio de Calan 2 1 3
Munizipio de Panamé 2 1 3
Jurta Comunal de Ponuga-Santiago 1 1 2
Municipio de Santa lsabel 2 2
Municipio de Partobela 2 2
Municipio de Chame 2 2
Municipia de Penonomé 1 1 2
Jurta Comunial de Sitio Prada - Mina 1 1
Jurta Comunal de Chame 1 1
Jurita Comunial de Mueva Emperadar - Arraijan 1 1
Muricipio de San Miguelita 1 1
Junta Comunal de Parque Lefevre-Panama 1 1
Municipic de SantaFe 1 1
Junta Comunial de San Carlos-Chirigui 1 1
Municipic de Santiago 1 1
Municipio de Dolega 1 1
Municipio de SantaFe 1 1
Municipio de Laz Minas 1 1
Municipio de Bugaba 1 1
Municipio de Boquete 1 1
Municipia de Chepa 1 1
Conzejo Provincial de Chirigui 1 1
Municipio de Bocas del Taro 1 1
Municipio de Pinogana 1 1
1

Municipio de Calobre 1
Total general 17 1 2 q 3 b 1 4
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Generales

Consolidacion de Denuncias Ciudadanas del 2023

1 de enero al 30 de septiembre

Al 30 de septiembre de 2023, se han recibido 81 denuncias, de las cuales, 8 se han asignado para

iniciar tramite de investigacion, 46 se han descartado luego de ser evaluadas y 27 se encuentran

en evaluacion.

Denuncia Ciudadanas
2023

15

M En Investigacidn
Por Evaluar

I Descartada




El mes de mayo ocupa el 21% del total de denuncias registradas.

Denuncias Recibidas - 2023

Las denuncias fueron realizadas en su mayoria, a través de correspondencia escrita, que son

recibidas en el Departamento de Archivos y Correspondencia de la entidad.

Medios

B Correspondencia
Escrita

B Presencial

Sistema 311

Formulario Web

16




El tipo con mayor cantidad de denuncias recibidas son por supuestas irregularidades de bienes

publicos y la entidad con mayor cantidad de denuncias recibidas es el Ministerio de Educacidn.

Tipo de Denuncias Recibidas

Bienes Publicos
m Contrataciones Publicas
W Denuncias Varias
M Irregularidad Laboral

Irregularidades de Fondos
Publicos

Las 10 Principales - Denuncias Recibidas

Ministerio de Educacion

Caja de Seguro Social

Junta Comunal de Rio Indio - Penonomé
Ministerio de la Presidencia

Municipio de Panama

Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia...

Universidad de Panama
Autoridad de Transito y Transporte Terrestre
Contraloria General

Instituto Panameio de Deportes

1 12%
5%
5%
5%
5%
4%
4%
2%
2%
2%




El tipo con mayor cantidad de denuncias asignhadas son por supuestas irregularidades de bienes
publicos y la entidad con mayor cantidad de denuncias asignadas es la Banco Hipotecario

Nacional.

Tipo de Denuncias Asignadas

Bienes Publicos

Irregularidades de
Fondos Publicos

B Denuncias Varias

Las 10 Principales - Denuncias Asignadas
lil 17%

| 17%

|

— 17%

17%

Banco Hipotecario Nacional
Instituto Panamefio de Deportes

Junta Comunal de Las Cumbres

17%

' 17%

Ministerio de Obras Publicas | 17%

l
: 17%

Ministerio de Gobierno

|
Junta Comunal de San Carlos-Chiriqui !
|

Ministerio de La Presidencia

Tribunal Electoral




El motivo con mayor cantidad de denuncias descartadas son aquellas que les faltaron elementos
concretos para proceder con el tramite y la entidad con mayor cantidad de denuncias descartadas

es la Junta Comunal de Rio Indio en Penonomé.

Motivo de Descarte

B Denuncia Repetida

M Es un comentario y/o queja

Faltaron elementos
concretos para proceder con
el tramite

B No es competencia de la
Contraloria General de la
Republica

Las 10 Principales - Denuncias Descartadas

MinisterioldSlEdIE T

Caja de Seguro Social ! 9%

Junta Comunal Rio Indio - Penonomé [.9%

Autoridad de Transito y Transporte Terrestre 4%

’ (1)
Contraloria General 4%

Ministerio de La Presidencia 4%

Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y... 4%

Universidad Especializada de las Américas... 4%

Autoridad de Proteccién al Consumidor y... 2%

2%

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos




Departamento de Promocion Ciudadana

Introduccion

Con la finalidad de promover, incentivar y orientar a los ciudadanos sobre la Participacion
Ciudadana y sus mecanismos, la Direccién Nacional de Participaciéon Ciudadana (DINPAC) de la
Contraloria General de la Republica (CGR), organizd varias Jornadas de Promocidn con el Programa
“Al participar, tu haces la diferencia” en varios Centros Comerciales de la ciudad de Panama, desde

el 1 de septiembre al 30 de septiembre de 2023.

La actividad fomenta e incentiva al ciudadano a aplicar la participacién ciudadana, e informa sobre
los métodos y requisitos para interponer una denuncia ciudadana de forma responsable, como
apoyo fundamental en la vigilancia de los fondos y bienes publicos, a fin de lograr una gestidon mas
efectiva, responsable y transparente. A su vez, permite la interaccién directa con el ciudadano,

donde se abre un espacio para recibir sus comentarios generales con respecto a la tematica.

20




Objetivos de la Actividad

Objetivo General

Realizar jornadas de divulgacidon sobre la importancia de la participaciéon ciudadana y sus
mecanismos, que le permita a la ciudadania ser de apoyo en la vigilancia de los fondos y bienes

publicos.

Objetivos Especificos

e Informar a los ciudadanos sobre las responsabilidades de la Direccion Nacional de

Participacién Ciudadana con relacién a la vigilancia de los fondos y bienes publicos.

e Abrir un espacio de interaccién con los ciudadanos para responder a sus consultas
generales acerca de los procesos de participacién ciudadana manejados por la Contraloria

General de la Repubilica.

e Fomentar el interés en los ciudadanos, en ser parte de una cultura de participacion
ciudadana activa mediante programas y mecanismos que permiten su involucramiento en

la vigilancia de los fondos y bienes publicos.

e Divulgar informacion sobre los requisitos y medios de comunicacién para interponer una

denuncia ciudadana.

21




Desarrollo de la Actividad

Detalles Generales Sede Regional Herrera
e Fecha: miércoles, 13 de septiembre de 2022.
e Horario: 9:00 a.m. a 11:30 a.m.
e Lugar: Sede Regional Herrera
e Coinaboradores: Julissa Ballesteros, Vidalia de Moreno y Héctor Cosme
e Audiencia: funcionario
e Recursos y materiales utilizados: 20 tripticos de Denuncias Ciudadanas y 20

tripticos de Participacion Ciudadana.

Detalles Generales Mall Paseo Central
e Fecha: miércoles, 14 de septiembre de 2022.
e Horario: 11:00 a.m. a 3:30 p.m.
e Lugar: Sede Regional Herrera
o Colaboradores: Julissa Ballesteros, Vidalia de Moreno y Héctor Cosme
e Audiencia: ciudadanos con edades que oscilaban entre los 18 y 65 afios.
e Recursos y materiales utilizados: 350 tripticos: 175 Tripticos de Denuncias

Ciudadanas y 175 Tripticos de Participacién Ciudadana.

o 50 boligrafos

22




Detalles Generales Sede Chanquinola
e Fecha: miércoles, 13 de septiembre de 2022.

e Horario: 9:00a.m. a 11:30 a.m.

Lugar: Sede Regional Herrera

Coinaboradores: Julissa Ballesteros, Vidalia de Moreno y Héctor Cosme

Audiencia: funcionarios

e Recursos y materiales utilizados: 20 tripticos de Denuncias Ciudadanas y 20

tripticos de Participacion Ciudadana.

Detalles Generales Bocas City

e Fecha: viernes, 21 de septiembre de 2023.

Horario: 11:00 a.m. a 7:00 p.m.

e Lugar: Local Paseo Central

e Colaboradores: Julissa Ballesteros, Vidalia de Moreno y Héctor Cosme

e Audiencia: ciudadanos con edades que oscilaban entre los 18 y 70 afios.

e Recursos y materiales utilizados:

o 350 tripticos: 350 tripticos de Participacién Ciudadana y 350 tripticos de

Participacién Ciudadana.

23




Resumen Ejecutivo

La Direccién Nacional de Participacién Ciudadana instalé un estand informativo, para brindar

informacidn, y orientar a los ciudadanos sobre los mecanismos de participacién ciudadana que

gestiona nuestra institucién.

En esta actividad se abrié un espacio para interactuar con los ciudadanos, permitiendo responder

distintas consultas, e indagamos sobre sus conocimientos previos sobre la participacion ciudadana,

y las denuncias ciudadanas gestionadas por la Contraloria General de la Republica, a través de

nuestra direccion.

Asimismo, les informamos acerca de nuestro objetivo principal, que es crear una cultura de

Participacién Ciudadana activa, mediante programas y mecanismos que permiten el

involucramiento del ciudadano en la vigilancia de los fondos y bienes publicos.

El Ciudadano Comenta

Como parte de nuestro compromiso en promover la participacidon ciudadana, en este espacio

consolidamos las sugerencias, comentarios y consultas ciudadanas realizadas con mayor

frecuencia:

1. Muestran interés en conocer cdmo se sancionan o penalizan a las personas que cometen
un acto irregular con los fondos y bienes publicos.

2. Recomiendan que se les informe, dentro de lo posible, a través de diferentes medios de
comunicacidn, los resultados de las auditorias que ejecuta la Contraloria General de la

Republica.
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Tienen interés sobre cual es el procedimiento para realizar una denuncia ciudadana, y los

medios que se admiten a través de DINPAC.

Recomiendan que continuemos con estas jornadas a nivel nacional, en los centros

comerciales, y en las instituciones publicas.

Solicitan que se les tome en cuenta para apoyar en las auditorias sociales que se realicen.

Solicitan que se realicen mas audiencias publicas por provincias o regiones.

Sugieren que se realicen Jornadas de capacitacion y orientacién con aliados estratégicos

de la empresa privada y no solo de entidades publicas.

Desarrollar mas actividades que involucren a la sociedad civil en las auditorias de

programas y proyectos del estado con grandes inversiones publicas.

25




Conclusion

De todo lo anterior expuesto, podemos concluir que cumplimos con los objetivos trazados para
esta actividad, destacando ante todo, la pro actividad y comunicaciéon fluida entre los

colaboradores de nuestra direccién y los ciudadanos que se aproximaron al estand informativo.

A su vez, motivamos a las personas a informarse mas sobre sus derechos como ciudadano, y la
importancia de su involucramiento, siendo un agente de apoyo para mejorar la gestién publica en
general. Ya que, sin duda alguna las necesidades nacen a partir del ciudadano, y son el indicador

principal para conocer si nuestra gestion es eficiente y efectiva.

De esta manera, realizar este tipo de actividades ayudan a mejorar la forma de comunicaciény la
escucha activa entre la ciudadania y los servidores publicos, permitiendo el dialogo de forma
directa y eficiente, donde creamos vinculos y generamos confianza ciudadana, ya que brindamos

mayor acceso de informacidn sobre la gestidn y las responsabilidades que tiene nuestra direccion.
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Jornadas de Promocion de Participacion Ciudadana en

Sedes de Herrera y Changuinola y Centros Comerciales

4 / “( i g
\ 3.9 / \ A

- "
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Totales Sexo Rango de Edades
Centro

No Comercial Total Porcentaje | Mujeres | Hombres | 18-40 | 41-65 | 66-80

1 |Albrook Mall 200 3% 113 87 104 35 61

2 |Coldén 2000 300 5% 169 131 214 86 0

3 |Federal Mall 300 5% 197 103 93 207 0

4 |La Gran Estacion |200 3% 106 94 137 63 0

5 Los Pueblos 300 5% 177 123 178 97 25

6 |Plaza 4 Altos 300 5% 173 127 161 139 0
Terminal de

7 | Albrook 200 3% 105 95 116 66 18

8 Penonomé Mall |400 7% 243 157 212 177 11
Boulevard

9 Penonomé 400 7% 221 179 235 149 16

10 |West Land Mall {400 7% 279 121 247 104 49
Paseo Central

11 |Chitré 300 5% 190 110 165 126 9

12 |Alta Plaza 300 5% 186 114 144 127 29

13 |Los Andes 233 4% 154 79 109 85 39

14 |El Dorado 300 5% 190 110 176 105 19

15 |Plaza Concordia |200 3% 106 94 74 103 23
Las Tablas Town

17 |Center 300 5% 140 160 140 120 40
Boulevard

18 |Santiago 335 6% 170 165 150 140 45

19 |Santiago Mall 335 6% 160 175 140 160 35
Mall Paseo

20 |Central 350 6% 190 150 170 120 60

21 |Bocas City 350 6% 180 170 180 130 40
Totales 6003 88% 3449 2544 3145 (2339 |519
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PARTICIPACION EN LOS CENTROS COMERCIALES

4%

H Albrook Mall H Col6n 2000

H Los Pueblos H Plaza 4 Altos

B Boulevard Penonomé B West Land Mall
B Los Andes H El Dorado

M Boulevard Santiago M Santiago Mall

Alta Plaza/
L Fféeo/Centrd

- AMbrook

B Federal Mall

B Terminal de Albrook
W Paseo Central Chitré
H Plaza Concordia

Mall Paseo Central
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La Gran Estacién
B Penonomé Mall
M Alta Plaza
Las Tablas Town Center

Bocas City




Rango de Edades

Centro Comercial 18-40 41-65 66-80
Albrook Mall 104 35 61
Colén 2000 214 86 0
Federal Mall 93 207 0
La Gran Estacidn 137 63 0
Los Pueblos 178 97 25
Plaza 4 Altos 161 139 0
Terminal de Albrook 116 66 18
Penonomé Mall 212 177 11
Boulevard Penonomé 235 149 16
West Land Mall 247 104 49
Paseo Central Chitré 165 126 9
Alta Plaza 144 127 29
Los Andes 109 85 39
El Dorado 176 105 19
Plaza Concordia 74 103 23
Las Tablas Town Center 150 130 20
Boulevard Santiago 150 140 45
Santiago Mall 140 160 35
Mall Paseo Central 170 120 60
Bocas City 180 130 40
Totales 3155 2349 499
Rango de Edades
300
250
200
150
100
50 >
0
\l_v@\\ q,QQQ i ,bc'.\‘oo 3° v@" @O\E 5 @7}\ Qo((\e 6®Q}\ Q‘(\‘Q' Q& & o@bo L . y;_\'b°<’o @Q}\ &
RN T CHRT M AP P S S NI AN G ?
@k oy @ RN Q\'bx ¥ OQO bQQ’ g)&\’ (’\é vov < rb(J K & L
v ) Q’z} Qé‘ & Q& o(/Q’ Q\'b“ o @ \\Q'Z’
™ &@\ N2 @ G
2 Q;O P

= Rango de Edades 18-40 == Rango de Edades 41-65

31

Rango de Edades 66-80




Centro Comercial Si No Totales
Albrook Mall 93 107 200
Colén 2000 161 139 300
Federal Mall 196 104 300
La Gran Estacion 135 65 200
Los Pueblos 106 194 300
Plaza 4 Altos 129 171 300
Terminal de Albrook 121 79 200
Penonomé Mall 246 154 400
Boulevard Penonomé 287 113 400
West Land Mall 321 79 400
Paseo Central Chitré 222 78 300
Alta Plaza 203 97 300
Los Andes 131 102 233
El Dorado 255 45 300
Plaza Concordia 133 67 200
Las Tablas Town Center 155 145 300
Boulevard Santiago 170 165 335
Santiago Mall 180 155 335
Mall Paseo Central 160 190 350
Bocas City 170 180 350
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Centro Comercial

No de Damas

Albrook Mall 113
Colén 2000 169
Federal Mall 197
La Gran Estacion 106
Los Pueblos 177
Plaza 4 Altos 173
Terminal de Albrook 105
Penonomé Mall 243
Boulevard Penonomé 221
West Land Mall 279
Paseo Central Chitré 190
Alta Plaza 186
Los Andes 154
El Dorado 190
Plaza Concordia 106
Las Tablas Town Center 140
Boulevard Santiago 170
Santiago Mall 160
Mall Paseo Central 190
Bocas City 180
Titulo del grafico

300 279
250 243 221
500 160 197 177 173 190 186 — 190 190 180
150 140

113 106 105 106
100

0
No de Damas
B Albrook Mall B Coldn 2000 M Federal Mall La Gran Estacion

B Los Pueblos M Plaza 4 Altos

W Boulevard Penonomé M West Land Mall
M Los Andes El Dorado

m Mall Paseo Central M Bocas City

B Terminal de Albrook
M Paseo Central Chitré

Plaza Concordia
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B Penonomé Mall
M Alta Plaza

Las Tablas Town Center




Centro Comercial

No de Caballeros

Albrook Mall 87
Colén 2000 131
Federal Mall 103
La Gran Estacidn 94
Los Pueblos 123
Plaza 4 Altos 127
Terminal de Albrook 95
Penonomé Mall 157
Boulevard Penonomé 179
West Land Mall 121
Paseo Central Chitré 110
Alta Plaza 114
Los Andes 79
El Dorado 110
Plaza Concordia 94
Las Tablas Town Center 160
Boulevard Santiago 165
Santiago Mall 170
Mall Paseo Central 150
Bocas City 170

Participacion de Caballeros
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Centro Comercial

Porcentaje

Albrook Mall 5%
Colén 2000 8%
Federal Mall 8%
La Gran Estacion 5%
Los Pueblos 8%
Plaza 4 Altos 8%
Terminal de Albrook 5%
Penonomé Mall 10%
Boulevard Penonomé 10%
West Land Mall 10%
Paseo Central Chitré 8%
Alta Plaza 8%
Los Andes 6%
El Dorado 7%
Plaza Concordia 5%
Las Tablas Town Center 6%
Boulevard Santiago 5%
Santiago Mall 5%
Mall Paseo Central 5%
Bocas City 5%

Porcentaje de Participacion por Centro Comercial
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m Bocas del Toro
m Coldn
m Coclé
Chiriqui
®m Darien
® Herrera
®m Veraguas
®m Panama
®m Panama Oeste
® Los Santos




Provincia Participacion Ciudadana
Bocas del Toro 700
Coldn 600
Coclé 800
Chiriqui 300
Darién 950
Herrera 650
Veraguas 700
Panama 2333
Panama Oeste 400
Los Santos 500
Participacion Ciudadana por Provincia a la Fecha

2500

2000

1500

1000

: ‘ll “\ ||| “\ “\

0 i |
Bocas del  Coldén Coclé Chiriqui Darien Herrera Veraguas Panamd Panamd Los Santos
Toro Oeste
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Rango de Edades

18-40 39%
41-65 38%
66-80 9%
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3145

2339

519

m 18-40
41-65
H 66-80




