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Direccion Nacional de Participacion Ciudadana
Resumen Ejecutivo

1 al 31 de agosto de 2023

MISION

Promover, incentivar e implementar el ejercicio de los derechos relativos a la participacion
ciudadana, de manera individual o colectiva, a través de mecanismos que permitan la intervencion
activa de los ciudadanos en la vigilancia de los fondos y bienes publicos.

VISION

Ser el lider promotor de la participacion ciudadana, a través de sus mecanismos, fomentando los
valores y la transparencia, apoyando a la rendicién de cuentas, como base fundamental para el
buen uso de los fondos y bienes publicos.

Departamento de Atencion y Formacion Ciudadana

Objetivo Departamental

Involucrar a la ciudadania en la vigilancia de los fondos y bienes publicos, a través de los programas
y mecanismos de participacion ciudadana, con la finalidad de fortalecer su uso adecuado en la
gestion gubernamental.




Mecanismo de Participacion Ciudadana: Denuncias Recibidas

En el mes de agosto de 2023, se recibieron y atendieron efectivamente, 12 denuncias, de las

cuales, 1 denuncia (8%) se realizaron de manera anénima y 11 denuncias (92%) se realizaron con

la identificacion completa del denunciante.

Los medios utilizados por los ciudadanos para realizar estas denuncias, fueron:

Medio Denuncias %
Correspondencia Escrita 6 50%
Formulario Web 4 33%
Sistema 311 2 17%
Total general 12 100%

A continuacién, presentamos los datos generales de las denuncias en cuestién:

o Entidades Denunciadas

L ED Denuncias

Caja de Seguro Social

Ministerio de Educacion

Instituto Panameno de Deportes

Junta Comunal de Diko -Miina

Junta Comunal El Bale - Nurum

Junta Comunal La Carrillo - Municipio de Atalaya

Ministerio de La Presidencia

Municipio de Arraijan

Policia Nacional
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Tipo de Denuncia

Denuncias Recibidas

= Bienes Publicos

= Irregularidades de Fondos
Publicos

= Denuncias Varias




Gestion de Denuncias

Presentamos el detalle de la gestion realizada de las denuncias ciudadanas:

] Denuncias Asignadas: 0

En este mes no se asignaron denuncias para iniciar su respectiva investigacion.

Es de suma importancia recalcar que, las denuncias se asignan, toda vez que los denunciantes

cumplan con los requisitos minimos para efectuar su denuncia, los cuales son:

a) El denunciante debe estar correctamente identificado.

b) El denunciante cuenta con ocho dias habiles para firmar la denuncia.

c) Presentar el nombre de la entidad a denunciar, fecha y lugar de la supuesta

irregularidad, tipo de denuncia, explicacidon del hecho, nombre del supuesto

denunciado y de ser posible, aportar evidencias.

d) La denuncia debe contener hechos o conductas veridicas que amenacen o afecten

los fondos o bienes del Estado.

e) Al denunciar un vehiculo del Estado, deben presentar el nimero de placay si es

posible, brindar prueba fotografica.




. Denuncias Descartadas: 11

Como se observa en la grafica adjunta, tenemos una mayor cantidad de denuncias
descartadas en la categoria de faltaron elementos concretos para proceder con el
tramite, que se refiere principalmente, a que los denunciantes no firmaron la

denuncia dentro del periodo de ocho dias habiles correspondientes.

Denuncias Descartadas

18% n 9%

Faltaron elementos concretos No es competencia de la Es un comentario y/o queja
para proceder con el tramite Contraloria General de la

Republica
) Expedientes Concluidos:

Luego de analizar las respuestas recibidas, las cuales brindan informacidn
relacionada a la denuncia y cumpliendo con los tramites establecidos, tenemos que
en este mes no se han cerrados expedientes de denuncia ciudadana, continuando

con el tramite correspondeinte.




Denuncias por Evaluar: 25

Mes de Registro Cantidades Tramite
En espera de formalizacién del nuevo
Marzo 3
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacién del nuevo
Abril 2
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacion del nuevo
Mayo 5
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacion del nuevo
Junio 5
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacion del nuevo
Julio 3
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacién del nuevo
Agosto 7
procedimiento para el tramite de las denuncias

Las denuncias pendientes, son debido al tramite que se realiza para cumplir con lo
establecido en la Ley 38 de 2000, relacionada con los procedimientos administrativos en

general, referente a que el denunciante debe estar debidamente identificado con la firma

de su denuncia; para cumplir con este requerimiento se le brinda 8 dias habiles.

Cabe destacar que en los meses de marzo a mayo de este afo, no se han asignado
denuncias ciudadanas para su tramite, debido a que se estd analizando el procedimiento
de la gestion de las denuncias ciudadanas en la entidad para actualizar, optimizar y
oficializar su reglamentacién, con el objetivo de brindar un resultado con mayor efectividad

y eficiencia; por tal razén hay denuncias ciudadanas que se encuentra todavia en la etapa

de evaluacion.




Denuncias Pendientes: 123

Presentamos estas denuncias desglosadas segun afio de registro e iniciacién de

investigacion:

2014 2
2015 5
2016 16
2017 14
2018 13
2019 20
2020 16
2021 16
2022 17
2023 4
Total 123

El Ministerio de Educacion (MEDUCA) tiene el 20% de las denuncias pendientes, siendo la
entidad con mas denuncias en tramite. Dicho esto, a continuacién, presentamos la lista de

las entidades con denuncias pendientes al 31 de agosto de 2023, los cuales se desglosan

de la siguiente manera:
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Entidades

Denuncias Tipa Deruncia

Total

Ertidad
general

—_
=}
—_
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—
[
F=y

Miristerio de Educacian 3
Ministerio de Salud (MINSA] 5
Minizteric de Desarrollo Agropecuaric 3
Instituta de Acueductas v Alcantarillados Nacionales (IDAAN] 3 1
4
1
2

Ministerio de Gobierno

Caja de Segura Sacial
Miristerio de Vivienda v Ordenamienta Territorial
Instituta parala Formacidn o Apravechamienta de Fecursas Humanos 1
Eanco Hipotecario Macional 2
Instituta Panamefio de Deportes 2
Ministeric de Obras Pablicas 2
Autaridad de Transita v Transporte Ternrestie 1 1
Minizteric de Desarrolla Agropecuaric 1 1
Caja de Sequro Social 1
Bianco Macional de Panama 1
Hazpital del Mitia!Caja de Segura SaciallUniversidad Ezpecializada de Laz Américas 1
Contraloria General de la Repdblica 1
Azamblea Macional 1

Universidad de Panama 1

Univerzsidad Tecnaldgiza de Panama ! Univerzsidad de Panamsa 1
Ministerio de Economia v Finanzas 1

Tribunal Electaral 1

Univerzsidad Autdnoma de Chiriqui { Caja de Seguro Social 1
Ministerio de La Presidencia 1

Universidad Autdnoma de Chiriqui { Ministeria de Vivienda 1
Ministeric de Educacidn/Ministerio de Segquridad Publica 1
Auraridad Macional del Ambisnte 1

Instituta Panamefio Autdnoma Cooperativa 1
Organo Judicial | Univerzsidad de Panama 1
Instituta de Mercadeo Agropecuaria 1

Ministerio de Salud!Caja de Seguro Social 1
Consejo Macional para el Dezarrallo Sastenible 1
Autoridad Nacional de Administracidn de Tierras [ANATI 1
Empresza de Transmision Eléctrica, 5.4, 1
BAutaridad pars la Innovacidn Gubernamental 1
Programa Macional para el Desarrollo Local 1
Ministerio de Educacidn ! Universidad de Panama

Sewicio de Proteccidn Institucional
Ministerio de Comercia e Industrias | Universidad de Panama
Total general 33 1 20 1 1 21 ]
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Municipios y Juntas Comunales

Denuncias Tipo Deruncia
, e BienesPiblicos, | - | Fondos | Imegularidad | Iregqularidadesde | Bienes Total
Entidsd Bines Plbicos Iregqularidad Labaral Denunciss Varas Poblicas Laboral sPublicos | Publicos general
Munizipio de Colan z 1 3
Municipio de Panama 2 1 3
Jurita Comunal de Panuga-Santiago 1 1 Z
Municipio de Santalsabel z z
Municipia de Portabela 2 2
Municipio de Chame z z
Municipio de Penonamé 1 1 i
Jurta Comunal de Sitio Prada - Mina 1 1
Jurta Comunal de Chame 1 1
Junta Comunal de Muevo Emperadar - Arraijan 1 1
Municipio de San Miguelito 1 1
Junta Comunal de Parque Lefevre-Panama 1 1
Municipio de SantaFe 1 1
Junta Comunal de San Carlos-Chiriqui 1 1
Municipio de Santiaga 1 1
Municipio de Dalega 1 1
Municipio de Santa Fe 1 1
Municipio de Las Minas 1 1
Municipia de Bugaba 1 1
Municipio d= Boquete 1 1
Municipio de Chepo 1 1
Conzejo Provingial de Chirigui 1 1
Municipio de Bocas dal Toro 1 1
Municipia de Pinogana 1 1
1

Municipio de Calabre 1
Total general 17 1 2 q K] ] 1 34
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Generales

Consolidacion de Denuncias Ciudadanas del 2023

1 de enero al 31 de agosto

Al 31 de agosto de 2023, se han recibido 74 denuncias, de las cuales, 6 se han asignado para iniciar

trdmite de investigacion, 43 se han descartado luego de ser evaluadas y 25 se encuentran en

evaluacion.

Denuncia Ciudadanas
2023

13

M En Investigacidn
Por Evaluar

I Descartada




El mes de mayo ocupa el 23% del total de denuncias registradas.

Denuncias Recibidas - 2023

Las denuncias fueron realizadas en su mayoria, a través de correspondencia escrita, que son

recibidas en el Departamento de Archivos y Correspondencia de la entidad.

Medios

Correspondencia
Escrita

B Presencial

Sistema 311

Formulario Web
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El tipo con mayor cantidad de denuncias recibidas son por supuestas irregularidades de bienes
publicos y la entidad con mayor cantidad de denuncias recibidas es el Ministerio de Educacidn.

Tipo de Denuncias Recibidas

Bienes Publicos
M Contrataciones Publicas
B Denuncias Varias
M Irregularidad Laboral

Irregularidades de Fondos Publicos

Las 10 Principales - Denuncias Recibidas

Ministerio de Educacion ' 12%

Caja de Seguro Social 5%
Junta Comunal de Rio Indio - Penonomé |22
Ministerio de la Presidencia 5%
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia... 4%
Contraloria General 3%
Instituto Panameno de Deportes 3%
Municipio de Panama 3%
Policia Nacional [,32

Universidad de Panama 3%




El tipo con mayor cantidad de denuncias asignhadas son por supuestas irregularidades de bienes
publicos y la entidad con mayor cantidad de denuncias asignadas es la Banco Hipotecario

Nacional.

Tipo de Denuncias Asignadas

Bienes Publicos

M Irregularidades de Fondos
Publicos

Las 10 Principales - Denuncias Asignadas

Banco Hipotecario Nacional

Junta Comunal de Las Cumbres

Junta Comunal de San Carlos-Chiriqui
Ministerio de Gobierno

Ministerio de Obras Publicas

Tribunal Electoral




El motivo con mayor cantidad de denuncias descartadas son aquellas que les faltaron elementos
concretos para proceder con el tramite y la entidad con mayor cantidad de denuncias descartadas

es la Junta Comunal de Rio Indio en Penonomé.

Motivo de Descarte

B Denuncia Repetida
M Es un comentario y/o queja

Faltaron elementos
concretos para proceder con
el tramite

B No es competencia de la
Contraloria General de la
Republica

Las 10 Principales - Denuncias Descartadas

m11%
h 9%
1 9%
| 5%

Ministerio de Educacion
Caja de Seguro Social
Junta Comunal Rio Indio - Penonomé

Contraloria General
I 5%

I 5%
I 5%

Ministerio de La Presidencia
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y...

Universidad Especializada de las Américas...
2%

2%
2%

Autoridad de Proteccién al Consumidor y...

Autoridad de Trénsito y Transporte Terrestre

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos




Visita auditores de Guatemala

Del 8 al 10 de agosto participamos en el conversatorio con los auditores invitados de la Contraloria
General de Cuentas - Guatemala llamado “Visita Técnica de Estudio sobre Auditoria Basada en
Riesgos, Rendicidn de Cuentas y Participacién Ciudadana”. Donde intercambiamos conocimientos
y experiencias acerca de estos temas, logrando conocer las practicas que realizan los colegas para
a futuro realizarlas en Panama.

Contralor Estudiantil

Se realiz6 el proyecto Contralor Estudiantil, donde el 15 de agosto se efectud una excursion en el
Canal de Panama con los 12 estudiantes que representaron su region educativa.

El 16 de agosto se realizaron capacitaciones referentes al Control Social, Participacién Ciudadana
e Integridad. Luego se dio el Concurso Nacional donde los 12 estudiantes hicieron su disertacion,
resultando ganadores, en el tercer lugar la estudiante Lia Polo del Colegio Rodolfo Chiari de Coclé,
segundo lugar Ramoén Guerra del Colegio Doctor Harmodio Arias Madrid de Panama Oeste y
primer lugar la estudiante Natalis Rodriguez del Instituto Profesional Omar Torrijos Herrera de la
provincia de Veraguas.

El 17 de agosto se realizd la clausura del programa con las premiaciones a los estudiantes
participantes.

18




Departamento de Promocion Ciudadana

Introduccion

Con la finalidad de promover, incentivar y orientar a los ciudadanos sobre la Participacion
Ciudadana y sus mecanismos, la Direccion Nacional de Participaciéon Ciudadana (DINPAC) de la
Contraloria General de la Republica (CGR), organizé varias Jornadas de Promocion con el Programa
“Al participar, tu haces la diferencia” en varios Centros Comerciales de la ciudad de Panama, desde

el 14 de agosto al 30 de agosto de 2023.

La actividad fomenta e incentiva al ciudadano a aplicar la participacién ciudadana, e informa sobre
los métodos y requisitos para interponer una denuncia ciudadana de forma responsable, como
apoyo fundamental en la vigilancia de los fondos y bienes publicos, a fin de lograr una gestion mas
efectiva, responsable y transparente. A su vez, permite la interaccidn directa con el ciudadano,

donde se abre un espacio para recibir sus comentarios generales con respecto a la tematica.

19




Objetivos de la Actividad

Objetivo General

Realizar jornadas de divulgacidon sobre la importancia de la participacion ciudadana y sus
mecanismos, que le permita a la ciudadania ser de apoyo en la vigilancia de los fondos y bienes

publicos.

Objetivos Especificos

e Informar a los ciudadanos sobre las responsabilidades de la Direccion Nacional de

Participacién Ciudadana con relacién a la vigilancia de los fondos y bienes publicos.

e Abrir un espacio de interaccién con los ciudadanos para responder a sus consultas
generales acerca de los procesos de participacion ciudadana manejados por la Contraloria

General de la Repubilica.

e Fomentar el interés en los ciudadanos, en ser parte de una cultura de participacion
ciudadana activa mediante programas y mecanismos que permiten su involucramiento en

la vigilancia de los fondos y bienes publicos.

e Divulgar informacion sobre los requisitos y medios de comunicacién para interponer una

denuncia ciudadana.

20




Desarrollo de la Actividad

Detalles Generales Mega Mall

Fecha: miércoles, 14 de agosto de 2022.

Horario: 11:00 a.m. a 3:30 p.m.

Lugar: Centro Comercial Mega Mall

Colaboradores: Edgardo Infante, Vidalia de Moreno y Héctor Cosme
Audiencia: ciudadanos con edades que oscilaban entre los 18 y 65 afios.

Recursos y materiales utilizados:

300 de Denuncias Ciudadanas y 300 Tripticos de Participacién Ciudadana.

o 300 boligrafos

o 300 llaveros

Detalles Generales Plaza Meteti en Darién

Fecha: viernes, 29 de agosto de 2023.

Horario: 11:00 a.m. a 7:00 p.m.

Lugar: Local Comercial Meteti Darién

Colaboradores: Vidalia de Moreno, Andrés Gil y Lednidas De Gracia
Audiencia: ciudadanos con edades que oscilaban entre los 18 y 70 afios.

Recursos y materiales utilizados:

o 300 tripticos: 300 tripticos de Participacion Ciudadana.
o 300 boligrafos

o 300 llaveros

21




Resumen Ejecutivo

La Direccién Nacional de Participacién Ciudadana instalé un estand informativo, para brindar

informacidn, y orientar a los ciudadanos sobre los mecanismos de participacién ciudadana que

gestiona nuestra institucién.

En esta actividad se abrié un espacio para interactuar con los ciudadanos, permitiendo responder

distintas consultas, e indagamos sobre sus conocimientos previos sobre la participacion ciudadana,

y las denuncias ciudadanas gestionadas por la Contraloria General de la Republica, a través de

nuestra direccion.

Asimismo, les informamos acerca de nuestro objetivo principal, que es crear una cultura de

Participacién Ciudadana activa, mediante programas y mecanismos que permiten el

involucramiento del ciudadano en la vigilancia de los fondos y bienes publicos.

Entregamos 450 tripticos de Participacién Ciudadana, 150 tripticos de la denuncia ciudadana, 600

boligrafos y 600 llaveros.

El Ciudadano Comenta...
Como parte de nuestro compromiso en promover la participacidon ciudadana, en este espacio

consolidamos las sugerencias, comentarios y consultas ciudadanas realizadas con mayor

frecuencia:

1. Muestran interés en conocer cémo se sancionan o penalizan a las personas que cometen

un acto irregular con los fondos y bienes publicos.

2. Recomiendan que se les informe, dentro de lo posible, a través de diferentes medios de

comunicacidn, los resultados de las auditorias que ejecuta la Contraloria General de la

Republica.

3. Tienen interés sobre cual es el procedimiento para realizar una denuncia ciudadana, y los

medios que se admiten a través de DINPAC.

22




Recomiendan que continuemos con estas jornadas a nivel nacional, en los centros

comerciales, y en las instituciones publicas.

Solicitan que se les tome en cuenta para apoyar en las auditorias sociales que se realicen.

Solicitan que se realicen mas audiencias publicas por provincias o regiones.

Sugieren que se realicen Jornadas de capacitacion y orientacién con aliados estratégicos

de la empresa privada y no solo de entidades publicas.

Desarrollar mas actividades que involucren a la sociedad civil en las auditorias de

programas y proyectos del estado con grandes inversiones publicas.
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Conclusion

De todo lo anterior expuesto, podemos concluir que cumplimos con los objetivos trazados para
esta actividad, destacando ante todo, la pro actividad y comunicaciéon fluida entre los

colaboradores de nuestra direccidon y los ciudadanos que se aproximaron al estand informativo.

A su vez, motivamos a las personas a informarse mas sobre sus derechos como ciudadano, y la
importancia de su involucramiento, siendo un agente de apoyo para mejorar la gestién publica en
general. Ya que, sin duda alguna las necesidades nacen a partir del ciudadano, y son el indicador

principal para conocer si nuestra gestion es eficiente y efectiva.

De esta manera, realizar este tipo de actividades ayudan a mejorar la forma de comunicaciény la
escucha activa entre la ciudadania y los servidores publicos, permitiendo el dialogo de forma
directa y eficiente, donde creamos vinculos y generamos confianza ciudadana, ya que brindamos

mayor acceso de informacidn sobre la gestion y las responsabilidades que tiene nuestra direccién.
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Anexos

)\ CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA DE PANAMA
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Entrega de volantes y explicacion de tematica
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VISITA DE AUDITORES DE GUATEMALA
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Jornada de Promocion y Orientacion
en Centros Comerciales

Totales Sexo Rango de Edades
18- | 41- | 66-
No Centro Comercial Total | Porcentaje | Mujeres | Hombres | 40 65 80
1 | Albrook Mall 200 3% 113 87 104 |35 61
2 | Colén 2000 300 5% 169 131 214 |86 0
3 |Federal Mall 300 5% 197 103 93 207 |0
4 |Lla Gran Estacion 200 3% 106 94 137 |63 0
5 |Los Pueblos 300 5% 177 123 178 |97 25
6 |Plaza 4 Altos 300 5% 173 127 161 |139 (O
7 | Terminal de Albrook 200 3% 105 95 116 |66 18
8 |[Penonomé Mall 400 7% 243 157 212 |177 |11
9 |Boulevard Penonomé 400 7% 221 179 235 |149 |16
10 |West Land Mall 400 7% 279 121 247 (104 |49
11 | Paseo Central Chitré 300 5% 190 110 165 [126 |9
12 |Alta Plaza 300 5% 186 114 144 |127 |29
13 |Los Andes 233 4% 154 79 109 |85 39
14 |El Dorado 300 5% 190 110 176 |105 |19
15 |Plaza Concordia 200 3% 106 94 74 103 |23
16 |Las Tablas Town Center 300 5% 140 160 140 |120 |40
17 |Boulevard Santiago 335 6% 170 165 150 |140 |45
18 | Santiago Mall 335 6% 160 175 140 |160 |35
19 | Mega Mall 300 5% 155 145 160 |[110 (30
20 |Plaza Meteti Darien 300 5% 135 165 160 |120 |20
Totales 5903 |90% 3369 2534 3115 | 2319 | 469
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PARTICIPACION EN LOS CENTROS COMERCIALES

Mega Mall
5%
\
Santiago Mall .
6%

Boulevard Santiago \"\\
6%

Plaza Concordia
3%

El Dorado
173

«/4

Los Andes /
4%

Alta Plaza
5% /" |
PAseo Central Chitfé

H Albrook Mall H Colén 2000

M Los Pueblos M Plaza 4 Altos
H Boulevard Penonomé H West Land Mall
M Los Andes m El Dorado

M Boulevard Santiago H Santiago Mall
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RANGO DE EDADES

Rango de Edades

Centro Comercial 18-40 41-65 66-80
Albrook Mall 104 35 61
Colén 2000 214 86 0
Federal Mall 93 207 0
La Gran Estacion 137 63 0
Los Pueblos 178 97 25
Plaza 4 Altos 161 139 0
Terminal de Albrook 116 66 18
Penonomé Mall 212 177 11
Boulevard Penonomé 235 149 16
West Land Mall 247 104 49
Paseo Central Chitré 165 126 9
Alta Plaza 144 127 29
Los Andes 109 85 39
El Dorado 176 105 19
Plaza Concordia 74 103 23
Las Tablas Town Center 150 130 20
Boulevard Santiago 150 140 45
Santiago Mall 140 160 35
Mega Mall 160 110 30
Plaza Meteti Darien 160 120 20

Totales 3125 2329 449
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CONOCIMIENTOS PREVIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Centro Comercial Si No Totales
Albrook Mall 93 107 200
Coldén 2000 161 139 300
Federal Mall 196 104 300
La Gran Estacion 135 65 200
Los Pueblos 106 194 300
Plaza 4 Altos 129 171 300
Terminal de Albrook 121 79 200
Penonomé Mall 246 154 400
Boulevard Penonomé 287 113 400
West Land Mall 321 79 400
Paseo Central Chitré 222 78 300
Alta Plaza 203 97 300
Los Andes 131 102 233
El Dorado 255 45 300
Plaza Concordia 133 67 200
Las Tablas Town Center 155 145 300
Boulevard Santiago 170 165 335
Santiago Mall 180 155 335
Mega Mall 165 135 300
Plaza Meteti Darien 155 145 300

Conocimientos Previos de Participacion Ciudadana
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PARTICIPACION DE DAMAS

Centro Comercial No de Damas
Albrook Mall 113
Colén 2000 169
Federal Mall 197
La Gran Estacion 106
Los Pueblos 177
Plaza 4 Altos 173
Terminal de Albrook 105
Penonomé Mall 243
Boulevard Penonomé 221
West Land Mall 279
Paseo Central Chitré 190
Alta Plaza 186
Los Andes 154
El Dorado 190
Plaza Concordia 106
Las Tablas Town Center 140
Boulevard Santiago 170
Santiago Mall 160
Mega Mall 155
Plaza Meteti Darien 135

Titulo del grafico

300 279
243
197 190 190
. 169 L - 154 155
150 140 135
113 106 105 106
100
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No de Damas
B Albrook Mall B Coldn 2000 M Federal Mall La Gran Estacion
M Los Pueblos M Plaza 4 Altos B Terminal de Albrook B Penonomé Mall
H Boulevard Penonomé H West Land Mall H Paseo Central Chitré M Alta Plaza
M Los Andes H El Dorado Plaza Concordia Las Tablas Town Center

B Mega Mall M Plaza Meteti Darien
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PARTICIPACION DE CABALLEROS

Centro Comercial

No de Caballeros

Albrook Mall 87
Colén 2000 131
Federal Mall 103
La Gran Estacidn 94
Los Pueblos 123
Plaza 4 Altos 127
Terminal de Albrook 95
Penonomé Mall 157
Boulevard Penonomé 179
West Land Mall 121
Paseo Central Chitré 110
Alta Plaza 114
Los Andes 79
El Dorado 110
Plaza Concordia 94
Las Tablas Town Center 160
Boulevard Santiago 165
Santiago Mall 170
Mega Mall 145
Plaza Meteti Darien 165

Participacion de Caballeros




Participacion por Centro Comercial Porcentaje
Albrook Mall 5%
Colén 2000 8%
Federal Mall 8%
La Gran Estacidn 5%
Los Pueblos 8%
Plaza 4 Altos 8%
Terminal de Albrook 5%
Penonomé Mall 10%
Boulevard Penonomé 10%
West Land Mall 10%
Paseo Central Chitré 8%
Alta Plaza 8%
Los Andes 6%
El Dorado 7%
Plaza Concordia 5%
Las Tablas Town Center 6%
Boulevard Santiago 5%
Santiago Mall 5%
Mega Mall 5%
Plaza Meteti Darien 5%

Porcentaje de Participacion por Centro Comercial
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Provincia

Participacion Ciudadana

Bocas del Toro

Colén 600
Coclé 800
Chiriqui 300
Darien 600
Herrera 300
Veraguas 700
Panama 2333
Panama Oeste 400
Los Santos 500
Participacion Ciudadana por Provincia a la Fecha
2500
2000
1500
1000
: ‘ll ||| “l “\
: B B L
Bocas del Coldn Coclé Chiriqui Darien Herrera  Veraguas Panamd  Panami
Toro Oeste
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Los Santos




Rango de Edades

18-40 55%
41-65 38%
66-80 7%
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